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PLAN DE FORMATION 
INTERNET 

 
 
Public visé : Toute personne ayant à utiliser Internet dans ses 3 aspects : Sites Web, téléchargements et 
messagerie électronique. 
 
Objectifs : Apporter à chaque participant, les notions de base de l’environnement  Windows afin de 
découvrir les composants d’Internet et utiliser les principaux outils de connexion et de recherche 
d’informations. 
 
Moyens pédagogiques : Formation dirigée par un professionnel de la bureautique. Méthodes 
d’animation actives et pratiques. Elles s’appuient sur des apports théoriques et méthodologiques 
(exercices, études de cas, supports de cours). 
 
Méthodes d’évaluation des acquis : Après chaque session, une évaluation des acquis précédents sera 
envisagée, suivra une évaluation générale en fin de stage. 
 
Contenu de la formation : 
 

�  DECOUVERTE WINDOWS 
�  Configurer et utiliser le système d’exploitation Windows 
�  Les composants de base : Icônes /Fenêtres / Copier-coller 
�  Panneau de configuration : Clavier / souris / Imprimante locale ou réseau 
�  Ajouter / supprimer / renommer des programmes ou icônes 
�  Utilisation d’un disquette, CD R, clé USB 
�  Basculer entre les tâches 
�  Gestion des dossiers et Fichier : Enregistrer, copier, déplacer, renommer,    effacer  
�  Raccourcis dossier 
�  Raccourcis fichier 

 
� PRESENTATION D’ INTERNET 

�  A qui sert-il ? A quoi sert-il ? 
 

� ACCES A INTERNET 
�  Connaître les principaux fournisseurs d’accès (FAI) 
�  Comprendre le principe des adresses (URL et Mail) 
�  La connexion Internet : accéder au Web. 

 
� REHERCHE ET NAVIGATION SUR LE WEB « SURFER » 

�  Utilisation des moteurs de recherche (Yahoo, Google…) 
�  Stockage d’une adresse dans « les favoris » 
�  Téléchargement d’un fichier 

…/… 
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�  LES SERVICES INTERNET (Autres que le Web) 
�  La messagerie : savoir configurer un compte 
�  Outlook 
�  Envoyer et recevoir un e-mail 
�  Pièces jointes (Fichiers, images) 
�  Transfert de fichiers vers votre site Web (FTP) 

 

�  COMPRESSION ET DECOMPRESSION DE FICHIERS 

�  LES OPTIONS DE SECURITE 

�  LES ANTIVIRUS ET FIREWALL 

�  CONTROLE PARENTAL 


