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PLAN DE FORMATION
DROIT DE LA RESPONSABILITE CIVILE

Public visé: Toute personne, débutant dans le domaine de la R.C.
Objectifs: Etre capable de distinguer, les différents typeR 42

Moyens pédagogigueta formation est dirigée par un juriste. Elle coemut des apports
théoriques et des mises en situations pratiquesieg§uéte, la formation comporte également
un examen détaillé des conditions générales dedententreprise et une étude/résolution de
cas concrets préalablement fournis par le destieati@ la formation. La formation est donc
complétement personnalisée et suppose une étuataa@nt par le conseiller formateur.

Méthodes d’évaluation des acquiétude des CGV, étude de correspondances clienfs pamn
le gestionnaire litige

Contenu de la formation

* DROIT DE LA RESPONSABILITE CIVILE (APPLIQUE A LA RELATION
PROFESSIONNELLE)

o Responsabilité civile délictuelle, quasi-délicteeltontractuelle
o Obligation de sécurité
o0 Responsabilité de 'employeur du fait des préposés

0 Assurances de responsabilités civiles (avant barai aprés livraison), les principaux
aspects des contrats d'assurances (conditionsrdetigs, clause d’exclusions...)

0 Responsabilité du fait des produits défectueux

Z.1 Braye de Cau — 15, avenue de la Rasclave —-11BBZPENNE SUR HUVEAUNE
TEL: 04.91.36.99.01 N° Déclaration d’activit83131166413



